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La passagere tuee, le pilote en urgence ahsolue
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Déja en plein essor, le marche de I’equipement de la maison et de la décoration interieure a connu, en pleine crise

|_est «féroce » entre dlscounters magasms plus haut de gamme et grandes surfaces. Etat des lieux.

| sanitaire, un net regain d’activité. Les Reunionnais, en effet, ont été ameneés a investir dans leur chez-soi. La concurrence

|P.2-3]

les J.0. de Tokyo
en ligne de mire

Mayer a La Reunion:
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Le basket REJOINS LE TERRAIN EN TOUTE SECURITE

VOus manque : AVEC LA LIGUE REGIONALE DE BASKET BALL DE LA REUNION !

Vous manquez
au basket! ﬁ

GELHYDROALCOOLIQUE  DESINFECTION DES BALLONS LAVAGE DES CHASUBLES
A DISPOSITION AVANT CHAQUE MATCH
OU ENTRAINEMENT




DE LA SOCIETE FAMILIALE AU PLUS GROS TRANSPORTEUR D’OUTRE-MER

Que de chemin parcouru... Aprés avoir commencé le métier sur une lighe de Salazie dans les années 1950 et avoir fondé
sa propre société a Saint-Louis en 1958, le fondateur feu Osmann Mooland a mis 60 ans pour batir un groupe de transports
incontournable et présent sur toute l'ile. Son fils Logman poursuit I'ceuvre du pére bien au-dela des cétes réunionnaises.
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Logman Mooland a intégré le groupe fondé par son pére en 1993, il en est aujourd’hui le président du directoire.

Derriére une réussite écono-
mique, ily a toujours une histoire
et celle de la famille Mooland, du
groupe de transports éponyme,
reléve de la saga. Un roman com-
prenant aussi des chapitres dou-
loureux. Avec grande émotion,
Logman (53 ans), aujourd’hui P-
D.G.dugroupe,raconte Varrivée a
La Réunion de son arriére-grand-
pére, Cassim, en 1896. Accom-
pagné de son épouse, il arrivait
du Gujrat, comme bien d’autres
Indo-Musulmans, et avait trouvé
du travail par le bouche-a-oreille
au sein de la communauté. Sans
surprise, il travaillait dans les pre-

miers transports de passagers.
« C'est dans notre ADN depuis prés
de 100 ans, méme si le Groupe Moo-
land tel qu’on le connait aujourd hui
a été fondé par mon pére Osmann
eni1958».

Avec 500 véhicules, 738 salariés,
14 millions de kilomeétres par-
courus par an et 59 M€ de chiffre
d’affaires, il s'agit de la société de
transports la plus développée de
La Réunion mais son P-D.G. se dé-
fend de toute position monopolis-
tique. « Nous sommes loin du seuil
critique, nous représentons 30 % du
marché du transport scolaire et 20%
des transports urbains et interur-

bains. Notre particularité c'est d'étre
partout, de Saint-Philippe i Salazie,
en étant & chaque fois associés dans
les groupements ».

Que de chemin parcouru pour
cette société familiale portée a
bout de bras par Osmann, disparu
en 2018! « Toute sa vie, il aura tra-
vaillé dur, dans la galére, d mettre un
point d’honneur @ payer ses dettes ».
Le fondateur avait commencé
comme simple contrdleur dansles
années 1950 sur laligne de bus que
gérait son oncle Ibrahim a Salazie.
[1s"étaitinstallé a Saint-Louis,a son
compte, en 1958, 'année de son
mariage avec Zoubeda Patel, fille

dutransporteur Suliman Patel.

Il avait ainsi intégré la galaxie
Patel dontil sera finalementle seul
successeur apres la faillite de 1966.

Trente ans
de fondation

Sa capacité de résilience ins-
pirait confiance a ses financeurs.
En 1972, il décroche son premier
gros marché: celui des transports
scolaires du Tampon.

Sixiéme enfant d'une fratrie de
sept, Logman Mooland a assisté

en spectateur aux « mauwx de téte »
de son pére pour construire sa
société, pierre aprés pierre, bus
apreés bus.

« Je me souviens de notre bonheur
au début des années 1980 lorsqu'il
avait acheté deux bus Renault
rouges et verts flambant neufs de 60
places. Je me souviens aussi de sa
tristesse lorsqu'il avait di en céder
un parce gu'il n'arrivait pas a payer
ses échéances ».

Il poursuit ses études a 'Enoes,
école de ’expertise comptable
et de l'audit, a Paris, lorsque le
Groupe Mooland décolle enfin
aprés trente années de croissance

Mayotte puis Ia Guyane, une extension réfléchie

Partis de Saint-Louis il y a 60 ans pour
s’étendre tout doucement sur toute La
Réunion, les Transports Mooland se sont
lancés depuis 10 ans a l'assaut d’autres
horizons. En fait, c’est dés I'an 2000 que
les Mooland ont répondu, en vain, d un pre-
mier appel d’offres a Mayotte face a une
filiale de Véolia. En 2009, leur filiale Matis,
quiintégre Bruno Fontaine (Bourbon Cars
Investissements),a postulé anouveau eta
délogé 1a Compagnie Mahoraise des trans-

ports scolaires sur un marché de 40 buset
60 chauffeurs quia débuté en aofit 2010.
Les premiers mois furent chaotiques et
ponctués de gréves a répétition. Il a fallu
une transition politique au conseil dépar-
temental de Mayotte en 2011 pour trouver
lesvoies de 'apaisement et la redéfinition
dumarché en six lots différents. « Nous ve-
nons de remporter les deux lots principaux
(1) pour poursuivre nos opérations a Mayotte
sous l'appellation Groupement Narindré

Depuis 2010, les bus Mooland circulent & Mayolte au sein de Ia filiale
Matis. (Photo Yohan Deleu)

M’béli qui veut dire: Allons de I'avant. Nous
faisons travailler une trentaine de transpor-
teurs locaux, nous ne prenons pas le boulot
des Mahorais ».

Cet enracinement mahorais d'une dé-
cennie permet a Matis de se positionner
sur les futures Délégations de service pu-
blic (DSP) qui accompagneront le rattra-
page de Mayotte en infrastructures. Une
facon de reproduire a Mayotte la croissance
que le Groupe Mooland a connue a La Ré-
union. Iy a d’ailleurs entamé une diver-
sification dans le contréle technique des
véhicules légers et poids lourds. Mayotte
a également permis la rencontre avec la
femme d’affaires Carla Baltus, a la téte de
la société de transports qu'elle a fondée et
présidente du Medef de I'lle Hippocampe.

Association
avec Carla Baltus

Elle est d’origine guyanaise et a
convaincu Logman Mooland de s’asso-
cler a elle au sein de Mosaique pour s’at-
taquer au marché de son département
d’origine. Tls ont décroché le 12 mars
dernier le contrat de DSP pour la gestion
etl’exploitation du réseau Agglo-bus (30
cars et 140 salariés), desservant les six
communes de la CACL (Communauté

d’agglomération du centre Littoral de
Guyane) autour de Cayenne. Mosaique
s’est associée a la collectivité guyanaise
au sein d’'une société d’économie mixte,
la Semop. « Le marché a commencé le 17 oc-
tobre et le premier mois a ét€ un peu difficile
pour faire comprendre le transfert d'une ré-
gie vers le privé. Mais le travail a repris en
novembre. On fait le job, il faut s'investir
tous les jours, on avance avec ambition en
s'associant aux forces locales. La aussi, nous
allons participer & la modemnisation du ser-
vice et a la création d'un TCSP confié a la
société Colas »,résume Logman Mooland.
Lextension horsde l'lle n'est pas une fin
en soi. Le groupe s’est également diversi-
fié ici en s’alliant avec la société Deriche-
bourg (collecte des déchets et nettoyage
industriel). Mais les exemples mahorais et
guyanais montrent qu'il est toujours aux
aguets de nouvelles opportunités. « Avec
Bruno Fontaine et un transporteur de Mau-
rice, nous nous sommes rendus au Kenya
pour y étudier une installation potentielle.
On y travaille, on recherche des associés in-
téressés par notre expertise sur UAfrique de
Est caron n'y ira jamais seuls ».
EC.
(1)L'un de ces lots (le n® 2) est contestd devant le tribu-
nal administratif par la société réunionnaise 'Oiseau
Bleu, candidat matheurews.

Qui veut aller loin, menage son hus Mooland
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Les bus Mooland parcourent 14 millions de kilométres par an.

{(Photos Yann Huet)

lente. « Cette longue période pour
poser les fondations du groupe a
été éprouvante. Je me suis souvent
demandé si j'aurais été capable de
résister comme [’a fait mon pére ».

En 1988, lestransports Mooland
récupérent le marché de Saint-
Paul, quileur fait presque doubler
leur flotte de véhicules. Pour le
symbole, c’est aussi la période olt
ils s’étendent jusqu’a Salazie,la ot
Osmann avait commencé sa car-
ridre. Ils rachétent en 1992 la plus
grosse société de transports réu-
nionnaise, la Setcor qui était née
en1964 des cendres duréseau des
chemins de fer. C’est a ces temps
de «développement tous azimuts »
que Logman intégre la société
familiale en tant que responsable
administratif et financier. Il est en
premiére ligne lorsque « le chdteau
s’écroule » en 1995 a cause d’'une
«croissance externe et interne mal
maitrisée ».

Ilfaudra 20 ans augroupe pour
épurer toutes ses dettes sans céder
alatentation de vendre. Larestruc-
turation du groupe s’est en effet
accompagnée d’un triplement
des effectifs entre 1995 et 2017,
passant de 200 a 600 sur les lignes
réunionnaises. « C’était un accord
gagnant-gagnant avec les parte-

naires sociaux qui avaient accepté
un blocage des salaires sur trois ans
lorsque nous nous sommes engages
dans une procédure amiable. Nous
nous sommes désendettés et déve-
loppés en méme temps », explique
celui qui est devenu le président
du directoire du groupe.

Une
gouvernance
d’inspiration
germanique

Cette procédure s’est accom-
pagnée de 1la mise en place d’'un
réglement intérieur et d’'une
gouvernance nouvelle avec un
directoire et un conseil de surveil-
lance incluant des intervenants
extérieurs a la famille Mooland.
Une organisation inspirée d’Al-
lemagne. Ainsi, toutes les déci-
sions stratégiques sont soumises
al’avis,entre autres,de Johan Graf,
cadre a 1a retraite de la société
Mercedes qui connaissait bien le
groupe réunionnais, et ses difficul-
tés financiéres, pour avoir été son
fournisseur en bus. Aujourd’hui,

Du car courant d’air au bus a haut niveau de service, les
Transports Mooland arpentent les routes de La Réunion
depuis plus de 60 ans.

ses avis et conseils sont respectés
et suivis.

Cette voie de la sagesse s'est
appuyée sur une stratégie parte-
nariale avec la plupart des autres
transporteurs, « partenaires de
chaque tour de table avec toutes les
Sem concernées ». Des ententes
qui sont parfois contestées par
des concurrents s'estimant 1é-
sés. Eninterne, le groupe a aussi
connu un clash avec larévocation
en 2007 du frére ainé de Logman
Mooland, Amine, quiétait alorsle
fondé de pouvoir de la société.

La mésentente portait d’abord
sur lastratégie de développement
avant de dévier sur le terrain judi-
Ciaire et desaccusations d’abus de
biens sociaux. Logman Mooland
n’élude pas la question: « Je suis
clair la-dessus. J'ai ét€ entendu par
les gendarmes. Depuis, la mort de
notre pére nous a rapprochés, mon

frére et moi. Nous sommes dans

une phase de reconstruction. N'em-
péche, la procédure suit son cours
depuis quatre ans. Je suis confiant et
méme si je devais un jour étre empé-
ché, ce que je ne crois pas, le Groupe
Mooland, lui, ne sera pas empéché,
il se trouvera un successeur ».

De fait, la prudence et la dé-
termination sont inscrites dans
’ADN de cette société familiale
devenue incontournable. Exemple
significatif: les chauffeurs de bus
sont formés a I'intérieur de la so-
Ciété et recoivent une prime sur
leur aptitude a conduire «écono-
migue » sans maltraiter les pédales
de frein et d’accélérateur. Ca peut
expliquer un taux d’accidents
faible. « Dieu merci, on n’a jamais
vécu une catastrophe de la circula-
tion en 60 ans!» Chiva piano, va
sano, e valontano.

Et le Groupe Mooland vient de
prouver qu'il voit loin. En plus de
La Réunion ot le bus est encore,
et pour longtemps, 1a seule alter-
native au tout voiture, il s’est im-
planté a Mayotte depuis dix ans et,
désormais en Guyane.

Franck CELLIER
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